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Monitorozo rendszerekben keletkezett riportok e-mailen valo elkiildésének megoldasa

Célkitiizés

A monitoroz6 vagy mds rendszerekben keletkezett riportok e-mailen vald eljuttatasa a
felhasznalokhoz.

A fejlesztés az ,,SGA-7TN monitorozé rendszer szoftvermoduljainak tovabbfejlesztésére és
bovitésére” tett ajanlat (2007.10.05.) B2. pontja (,,A riportok e-mailen val6 elkiildésének
megoldasa”) alapjan valosult meg.

Adatlap

A program neve: Sga-MailSend

Aktualis verzioszam: 1.04

Opericios rendszer: Windows 95/98/ME/NT/2000/XP/2003
Programnyelv: C, C++

Fejleszt6i kornyezet: Microsoft Visual C++ .Net V7.0
Fejleszto: Fehér Ivan, (36-1) 453-8083, (36-30) 515-5622

A program attekintése

A miikédesi folyamat

A program ciklikusan vizsgal egy megadott mappat. Az itt talalt sgamail(TM) formatumu e-mail
leir6 fajlok neveit 6sszegytijti, és keletkezési sorrendnek megfelelden a megadott SMTP szerverhez
csatlakozva elkiildi az elektronikus levelet. Ha mar minden levelet elkiildott, ismét Gsszegytijti az
azota keletkezetteket.

A mappa vizsgalatanak, illetve az e-mail-ek kiildésének maximalis gyakorisaga megadhato.
Az SMTP szerverhez csatlakozas torténhet jelszavas autentikalassal vagy anélkiil. A kapcsolodas
menet kdzben megvaltoztathatd. Minden egyes levélkiildésnél megbizhatdsagi ok miatt a program

ujra kapcsolodik a szerverhez.

A sikeresen elkiildott levelek leir6 fajljai vagy kitorlddnek, vagy a program egy megadott mappéaba
masolja. A hibas, elkiildhetetlen f4jlok vagy kitorlddnek, vagy egy erre kijelolt mappaba masoljuk.

A leir6 fajlok csak akkor keriilnek feldolgozasra, ha az 6t készitd program mar ,,elengedte”, lezarta.
A program a levelek iddérendi sorrendjének megtartdsa miatt megvarja a lezarast, de ha egy
megadott ideig ez nem torténik meg, akkor tovabblép, de a kovetkezd levalogatdsnal ismét

megvizsgalja a kérdéses fajlt.

A program a bedllitdsokat a szoveges INI allomanybol veszi, de a legtobb bedllitas a program
kezeldi feliiletén is modosithatd. A médositasok a programbol valo kilépéskor mentddnek el.

Az elvégzett miiveleteket a program naplozza mind a képernyore, mind naplofajlba.

A fontosabb eseményekrdl, hibakrol és azok megjavuldsardl riasztast kiild (SNMP trap) a program.
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A program altal kezelt mappak

e Alapmappa: javasolt egy elkiilonitett mappaban tarolni a programot és a hozza tartozé
fajlokat. Ajanlott név: Sga-MailSend

e Adat mappa: a program ebben a mappaban keresi az elkiildendé e-mail-ek sgamail leird
fajljait. Kotelez6 megadni. Ajanlott név: DATA.

o Elkiildott fajlok mappaja: a sikeresen elkiildott e-mail-ek sgamail leir6 fajljainak mappédja.
Nem kotelezd megadni. Ha megadjuk, kiildés utan ide mozgatjuk 4t az elkiildott levél leiro
fajljat. Ha nem adjuk meg, a feldolgozott leir6 fajlok torlédnek. Ajanlott név: SENT.

o Sikertelen fajlok mappaja: az elkiildhetetlen e-mail-ek sgamail leir6é fajljainak mappédja.
Nem kotelezd megadni. Ha megadjuk, ide mozgatjuk at az elkiildhetetlen levél leird fajljat.
Ha nem adjuk meg, a feldolgozott sikertelen leir6 fajlok torlédnek. Ajanlott név: FAILED.

e Naplé mappa: ha megadjuk, ide képzddnek a naplofajlok. Ha nem adjuk meg, nem
késziilnek naplofajlok, a naplobejegyzések csak a képernydn jelennek meg. Ajanlott név:
LOGFILES.

e Riasztisi mappa: ha megadjuk, a program fontosabb eseményekrdl, hibakrol és
megjavulasukrol trap fajlokat készit a mappaba, amelyek atmeneti fajlok, és a Trapper.exe
program ezek alapjan riasztasokat kiild a NOC/NMC-be.

A program altal kezelt fajlok

e Végrehajthaté program: Sga-MailSend.exe. Ajanlott az alapkdnyvtarba tenni. Ha a nevét
megvaltoztatjuk, az INI fajl nevét is ugyanerre kell valtoztatni.

o Konfiguracios fajl: Sga-MailSend.ini.

e Sgamail leiro fajl: a 4l egy elkiildendd e-mail adatait irja le (targy, cimzett, csatolmany,
levéltorzs, stb.). A f4jl forméatumat kiilon fejezetben ismertetjiik. A fajl neve és kiterjesztése
tetszOleges. Ajanlott kiterjesztés: sgamail.

e Attach fajl: az sgamail leir6 f4jlban hivatkozott csatolméanyallomany.

o Naplo-fajl: a fajl egy-egy sora naplobejegyzést tartalmaz. Neve és Kkiterjesztése: Sga-
MailSend_yyyymmdd.log, ahol yyyy, mm, dd az aktualis datum (év, ho nap).

o Socket-fajl: a fajl az SMTP szerverrel val6 kommunikécids lizeneteket tartalmazzak. Neve
¢s kiterjesztése: Sga-MailSend yyyymmdd.dmp, ahol yyyy, mm, dd az aktuélis datum (év,
ho nap).

e Trap-fajl: a fajlok egy-egy riasztas adatait tartalmazzak, amelyeket a Trapper.exe modul
dolgoz fel. A fajl neve automatikusan generaldodik, kiterjesztése tmp.
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Konfiguraciés fajl

A konfigurécios (INI) f4j] neve azonos a végrehajthato program (exe) nevével, kiterjesztése ,,ini”. A
programmal azonos mappaban kell elhelyezni. Azon értékeket, amelyeket a program kezeldi
feliiletén is lehet modositani, ne irjuk at szovegszerkesztdvel, mert kilépéskor a program feliil fogja
irni. A tobbi értéket szovegszerkesztovel kell beallitani.

Az INI fajl szekciokbol és ezeken belill bejegyzésekbdl all. Az egyes szekcidoneveket szogletes
zardjelek kozé kell irni. Ezt kovetik a szekcidhoz tartozd bejegyzések. Az egyes bejegyzések
kulcsszavakbdl ¢és az és értékekbdl allnak. E kettdt egyenldségjel valasztja el. Ha egy bejegyzést
elhagyunk, akkor vagy a hozzatartozé funkcid nem érvényesiil, vagy alapértelmezést kap a
kulcsszd, vagy hibas az INI fajl. A pontosvesszdvel kezdddd sorok magyarazatok, a rendszer
figyelmen kiviil hagyja.

Alabbiakban ismertetjiik az egyes szekciokat, és a hozzajuk tartozé bejegyzéseket. Csillaggal (*)
jeldljiik azon kulcsokat, amelyek automatikusan elmentddnek, ha a programbol kilépiink.

Szekcid Bejegyzés Alapértelmezés, Jelentés
opcionalitas
dwMaxBodyLines 2000, az elektronikus tlizenet torzsének
opcionalis maximalis sor-szdma
dwMaxAttachSize 1500, az elektronikus lizenet 6sszes
opcionalis csatolmanyanak maximalis mérete kbyte-
ban
sDataPath (*) app.mappa\DATA | a vizsgalandé mappa, amelybe az sgamail
[SGAMAIL] e e el ..
;opcionalis fajlspecifikaciok keriilnek
sSentPath (*) nincs alapért., ebben a mappaba keriilnek be az elkiildott
opcionalis e-mail specifikacios fajlok
sFailedPath (*) nincs alapért., ebbe a mappaba keriilnek azok az e-mail
opcionalis specifikaciok, amelyek hibasak, vagy
elkiildhetetlenek
[OPTIONS] | bExamine (*) false, ha true, hajtsa végre az adatmappa
opcionalis fajljainak gylijtését és az sgamail fajlok
vizsgalatat
bSending (*) false, ha true (és bExamine is true), akkor a vizsgalt
opcionalis fajlokat megkisérli elkiildeni, ha false, akkor
csak ellendrzi a fajlokat, majd torli, illetve
atmozgatja az elkiildott vagy sikertelen fajlok
mappajaba
bAutoScroll (*) false, ha true, akkor képernyd naplo utolsé
opcionalis sorara ugrunk j bejegyzésenként
dwPollInterval (*) 1000, a mappa vizsgalatanak és a levélkiildés
opcionalis maximalis gyakorisdga ms-ban
[SMTP] sHost (*) nincs alapért., az SMTP szerver allomas neve vagy IP
kotelezé cime
sSender (*) nincs alapért., a levél kiild6jének e-mail cime, ide érkezik
opcionalis vissza a valasz is, ha nem adjuk meg a
leir6 fajlban a ReplyTo bejegyzést. Ha ezt
a kulcsot elhagyjuk, minden levélben meg
kell adni a ReplyTo bejegyzést.
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wTCPPort 25, az SMTP szerver felé a TCP kapcsolat
opcionalis portja

bAuthenticationRequired false, ha true, akkor jelszavas autentikacioval kell

*) opcionalis kapcsolodni az SMTP szerverhez

sUserName (*) nincs alapért., autentikacios kapcsolodasnal a felhasznalo
opcionalis azonositoja

[ADVANCED] |wLogDetailLevel (*) 0, Naplozasi szint

opcionalis

dwMaxLinesInLogWindow 1000, Ennyi naploésor jelenjen meg maximum. a
opcionalis képernyon

sLogFilesPath (*) nincs alapért., a naplofajlok mappdja, ha nem adjuk
opcionalis meg, csak képernydre torténik a naplozas

sSocketFilesPath (*) nincs alapért., az SMTP szerverrel torténd socket
opcionalis kommunikaciéo dump-janak mappéja

sTrapFilesPath nincs alapért., a trap f4jlok mapp4dja, munkakonyvtar
opcionalis

dwMailAccessTimeOutSec | 300, maximum ennyi masodpercet varjon
opcionalis leiro f4jl elérhetdségére

Megjegyzések:
e Ha a levél sorainak szama meghaladna a dwMaxBodyLines altal megadott értéket, akkor az
ezt koveto sorok lemaradnak, de a levél elkiildésre kertil.
e Ha valamely csatolmdny miatt az Osszes csatolmdny mérete meghaladnd a
dwMaxAttachSize altal megadott értéket, akkor ez és az ezt kdvetd csatolmanyok mar
lemaradnak, de a levél az eddigi csatolmanyokkal elkiildésre kertil.

Az e-mail specifikacios fajl formatuma

Az alabbi szoveges f4jl specifikalja a kiildendd levelet. Az bejegyzések altalaban opcionalisak,
kivéve a Body bejegyzést, amely kotelezo, és legalabb egy To bejegyzésnek szerepelnie kell. Ha az
INI f4jlban vagy a kezeldi feliileten nem adtuk meg az alapértelmezett Sender-t, akkor a ReplyTo
bejegyzésben megadott lesz. Ebben az esetben kotelezd ez a bejegyzés. A levél szovege a
specifikacios f4jl végén taldlhato a Body bejegyzés utan. Ezt a bejegyzést kivéve a sorrend
tetszOleges.

A specifikacios fajl formatuma:

Subject=szdveg
To0=e-mail cim
Tol=e-mail cim
To2=e-mail cim

CC0=e-malil cim
CCl=e-mail cim
CC2=e-malil cim

BCC0=e-mail cim
BCCl=e-mail cim
BCC2=¢-mail cim
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ReplyTo=e-mail cim
ReturnReceiptTo=e-mail cim
Priority=egész szam
AttachO=allomanynév elérési uttal
Attach1=éllomanynév elérési uttal
Attach2=4llomanynév elérési uttal

AliasO=allomanynév
Alias1=allomanynév
Alias2=éllomanynév

Delete0
Deletel
Delete2

Copy0
Copyl
Copy2

Move0
Movel
Move2

X-felhasznaloi kules=felhasznaloi informacio

Body
(a levél torzse)

A fentiek magyarazata:
Subject = az elkiildott levél targya.
To0,Tol,...,To10 = kinek kiildje el To bejegyzéssel a levelet (egyet kotelez0 megadni, a tobbi
opcionalis).
CC0,CCl,...,CC10 = kinek kiildje el CC bejegyzéssel a levelet (opcionalisak).
BCC0,BCCl,...,.BCC10 = kinek kiildje el BCC bejegyzéssel a levelet (opcionalisak).
ReplyTo = kinek kiildje a valaszt a levél fogaddja (opciondlis, alapért.: [SMTP]/sSender).
ReturnReceiptTo = kinek kiildjon visszaigazolast a levél fogaddja (opcionalis).
Priority = 0 - nincs prioritas beallitas

1 - Highest (legmagasabb)

2 - High (magas)

3 - Normal (atlagos)

4 - Low (alacsony)

5 - Lowest (legalacsonyabb).
Attach0,Attachl,...,Attach100 = a csatolmanyf4jl teljes elérési utjanak megadasa.
AliasO,Alias1,...,Alias100=az azonos sorszamu Attach bejegyzéssel megadott csatolmany
megnevezése, ami a fogadott levélben jelenik meg (nem kotelezo)
Delete0,Deletel,...,Delete100 - az azonos sorszdmu csatolmany torlédjon a levél feldolgozasa utan
Copy0,Copyl,...,Copyl00 - az azonos sorszamu csatolmany masoloédjon at a Sent illetve a Failed
mappaba aszerint, hogy sikeriilt, vagy nem sikertilt elkiildeni a levelet.
Move0,Movel,...,Movel00 - az azonos sorszamu csatolmanyt helyezddjon at a Sent illetve a Failed
mappaba aszerint, hogy sikeriilt, vagy nem sikertilt elkiildeni a levelet
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X-felhasznaloi kulcs=tetszéleges felhaszndlod informacid. ,,.X-" karaktereket kdvetden tetszdleges
felhasznaloi kulcs adhaté meg, amelyhez tetszdleges felhasznaloi informacio tartozhat. Keriiljiik az
¢kezetes karaktereket! Ez csak a levélforras fejrészében fog megjelenni. Maximum 10 ilyen adhatd
meg.

Body - ezt kovetd sorban kezdddik a levél szovege, amely a f3jl végéig tart.

Megjegyzések:
e Az egyes Ton, CCn és BCCn kulcsoknal tobb cim is megadhatd egymastol pontosvesszovel
elvalasztva.

e Ha a levéltorzs elsd sora ,,<html>" vagy ,,<HTML>”, akkor a levéltorzset HTML leird
nyelviinek tekinti a program ¢és a levelet HTML formaban kiildi el.

e Valamely csatolmanyhoz a Delete, Copy, Move opcidk koziil legfeljebb csak az egyik
adhaté meg.

e Ha valamely bejegyzésben megadott szoveg helykozzel kezdddik, vagy fejezddik be, akkor
tegylik idézojelek koz¢ (), hogy a helykdzoket ne vagja le a program. Az idézdjelek kozotti
szoveget vessziik ilyenkor figyelembe.

A program kezelése

Inditas, leallitas

A programot az ikonra kattintva, a run paranccsal, vagy valamilyen commanderrel lehet inditani,
nem kell megadni semmilyen paramétert.

Inditaskor a programmal azonos mappaban levd INI fajlbol beolvassa a kezdeti paramétereket,
amelyek egy része megjelenik a grafikus feliileten.

A programot a szokdsos jobb fels6 x gombbal, vagy az Exit gombbal vagy ALT-X-szel lehet
leallitani. Leallitdiskor menti a modositott paramétereket az INI f3jlba.
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Grafikus feliilet kezelése

A program inditasakor az alabbi grafikus feliilet jelenik meg.

fﬁﬁga—MailSend - sending sgamail{TM) messages v1.04 Z |EI|5|
el e _ 5008, 07. 23 19,0425 Loghle A5 G5 ga-Maihend\LogFlesh5 ga Mais end
D ata path: ID:'\SGA'\Sga-Ma|ISend'\Data Browse | _ 20080723 log' opened
Sent path ID:'\SGMSga-MaiISend'\Sent . | 2008.07 23 13:04:28 'Sga-MtaiISend' initialized gracefully
2008.07.2313:04:28 NI settings:
Failed path:lD:'\SGA'\Sga-MaiISend'\Failed Browse | [SGAMAIL] dvibd 25B odyLines=2000
i [SEAMAIL] dwabd 2xdittachSize=1500
~ Options: [SMTP/wTCPPat=25
¥ Examine ¥ Sending [A0WAMCE D] Adwi axLines|nLogwindovw=1000
¥ Autascrol Palling interval: |‘||:||:||j P [ADVAMCED ] dwM aildcoess TimeOutSec=50
2008.07 23 13:04:38  Connecting. .
2008.07.2319:04:39  Connect ko Host 'smitp.aitia.ai' as User ivan@aitia. ai
— Logging: eztablizhed
Laglevel IDETAILED vl 2008.07.23 130520 Mail has been zent: [2006.11.17))
Logpath: [0 EGA s MalEendvLogFies Bromee 2008.07.23 19:.07.22 M«?I| he:&rbeen zent SgalRs_GUI Sery / IMS] prefis
- - modositas; User: userl
Sock. patty] D:45GANS ga-MalSend\SocketFile  Browse !
~ SMTF connection: —— 2008.07.2313:07:33  Mail has been sent. Regi
SErEr Ismtp.altla.al 2002.07.23 130340 Mail has been sent: SgaR5_GUI_Sery £ IMS] prefiz
Sender: Iifeher@aitia.ai modozitas; User uzerd
W Authentication req, - _ =l
Username:; |ivani@aitia. ai 2002.07.2313:0%33 Enor no aty To key defined in sgamail file: SgaRs_
Pazswiord: GUI_Sers_S4%E_Failed. sgamail
2008.07.23 191046 Maill haz been zent: SqaRS_GUIL_Sery / IMS] prefis
T modositaz; User uzerl [(HTML]
Er';abled connection to smtp. aitia.ai as ivani@aitia.al ERTE s e DR euh S o D SO
jpheL=E ) 2008.07.23131213  Socket durnp file 'D:A5GAMNS ga-MailS endhS ocketFilesh
SEMT: SgaRS_GUI Sery SAVE 20071212_181858 zgamail Sga-MailSend 20080723, dmp' opened
e 2008.07 23131215 Mail hasz been zent: L]
sl 2008.07.231912:24  Log level changed to DETAILED
ReConnect! Dizconnect Ezit

A grafikus feliileten megjelend kezeloszervek ismertetése:

e Cimsor: Ikon,
minimalizal6 és bezard gomb.
e Sgamail directories blokk:

végrehajthatd program neve,

o Data path: az sgamail fajlok mappéaja
o Sent path: ide keriilnek mentésre a sikeresen elkiildott e-mail-ek leird fajljai

o Failed path: ide keriilnek mentésre az elkiildhetetlen e-mail-ek leir6 fajljai

o Browse gombok: a megfeleld mappa megkereséséhez megjelenik a szokasos

mappakereso ablak
e Options blokk:

funkcid6 meghatarozasa,

verzioszam,

o Examine: ha bekapcsoljuk, akkor a program keresi, vizsgalja a Data path mappaba

kertilé sgamail fajlokat

o Sending: ha bekapcsoljuk, a program élesben elkiildi a talalt sgamail fajlok altal

megadott leveleket
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o Autoscroll: ha bekapcsoljuk, 4j naplobejegyzések megjelenitésekor a képernyén a
naplolista a végére gordiil
o Polling interval: megadja az sgamail fajlok vizsgédlatdnak és az e-mail kiildés
maximalis gyakorisdganak idejét ms-ban
e Logging blokk:
o Loglevel: kivélaszthatd a naplozési szint:
- OFF: nincs napldzas,
- NORMAL: technikai eseményekrdl (hibailizenetek, inditds, ledllitas, stb.)
naplozas,
- DETAILED: a levélkiildés tényérdl is legyen naplozas,
- DEBUG: részletes nyomkdvetési informaciokat is kériink (nagyon
terjedelmes!).
- DUMP: az SMTP szerverrel torténd kommunikéciorol is kériink dump-ot
o Log path: a napl6 allomanyok mappéja
o Sock. path: a socket dump mappéja
o Browse gombok: a megfeleld mappa megkereséséhez megjelenik a szokasos
mappakeresd ablak
e SMTP connection blokk:
o Server: az SMTP szerver adllomas azonositoja vagy IP cime
o Sender: az alapértelmezett levélkiildd e-mail cime, ha nem adjuk meg, minden
sgamail fajlban meg kell adni a ReplyTo paramétert
o Authentication req.: a kapcsold bekapcsoldsa esetén az SMTP szerverhez jelszavas
autentikacioval fogunk kapcsolddni, ezért ki kell tolteni a kdvetkezd két mezot is
o Username: a felhaszndloi azonositd, amellyel kapcsolodunk az SMTP szerverhez
jelszavas autentikacid esetén
o Password: az autentikacios kapcsolddas jelszava. A visszajelzés biztonsagi okok
miatt csak csillag karakterekkel torténik. A mez6 a kapcsolodas utan kitorlodik, ezért
minden Gjrakapcsolddasnal meg kell adni.
e Status blokk:
o Elsd sor: az SMTP szerverhez valo kapcsolddas allapotanak kijelzése
o Masodik sor: az aktudlisan/legutoljara feldolgozott sgamail fajl allapota €s neve. Az
allapotok:
- GET: véarakozas a fajl elérhetdségére, a fajl beolvasasa, elemzése
- SENT: az e-mail sikeresen elkiildve, a leird f4jl torlodik, vagy atkeriil a Sent
mappaba
- PASS: az e-mail elkiildhetd, de mivel a Send kapcsold ki van kapcsolva a
leir6 f4jl torlddik, vagy atkeriil a Sent mappaba
- FAIL: az e-mail elkiildése sikertelen, a leird fajl torlddik, vagy atkeriil a

Failed mappaba
o Harmadik sor: statisztika az eddigi mikodésrol:  sikeres/sikertelen levelek
darabszama

e Connect!/ReConnect kapcsolé: az SMTP connection blokkban megadott adatokkal
kapcsolodas ellendrzése és engedélyezése az SMTP szerverhez (Connect!), illetve, ha mar
engedélyezett a kapcsolodas, akkor az 1j adatokkal torténik meg a kapcsolodas ellendrzése
(ReConnect!)

e Disconnect kapcsolo: a kapcsolodas tiltasa

e Exit kapcsolo: kilépés a programbodl (csak akkor lehetséges, ha nem engedélyezett a
kapcsolodas)

e Jobboldali listaablak: a naplébejegyzések listaja
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Naplézas

A program a képernyOre és naplofajlokba irja a miikddéssel kapcsolatos informécidkat. Tovabba
lehetdség van az SMTP szerverrel valdo kommunikacié adatainak dumpolédséara. A képernydre irhatd
naplésorok szama limitalt, amelyet a konfiguracids alloméanyban adhatunk meg.

Az egyes naploiizeneteket jellegiiknél fogva osztalyokba soroljuk Az alkalmazott osztalyok ¢és a
hozzajuk tartozo6 szinkodok és szinek:

Szinkéd = Szin (R, G, B) Felhasznalasi osztaly
0 Fekete (0, 0, 0) Tomor adatok
1 Piros (255 0, 0) Hiba
2 Z06l1d (0, 191, 0) Kimeneti fajlnyitas, bezaras
3 K¢k (0, 0, 255) Bemeneti f4jlnyités, bezaras
4 Sarga (191, 191, 0) Figyelmeztetés
5 Vilagos sziirke (191, 191, 191) | Részletezett debug szintli informacid
6 Sotét sziirke (127, 127, 127) Részletezett felhasznald szintli informacio
7 Bibor (255, 0, 255)) Operatori muveletek és kiemelt hibak

A naplofijl egyes sorai egy-egy naplobejegyzést tartalmaznak, amelyek az alabbiakbdl allnak:
e Szinkdd
e Iddpecsét: hh:mm:ss (Ora, perc, méasodperc)
e A bejegyzés szovege

A naplosorokbol a szinkddok alapjan a log2html.exe program HTML és RTF formatumu fajlokat
készithet.

A napldzasi szint a kezeldi feliileten kivéalaszthat6 (1asd még wLogDetailLevel INI kulcs):
0 - OFF: nincs naplozas,
1 - NORMAL.: technikai eseményekrdl (hibaiizenetek, inditas, leallitas, stb.) naplozas,
2 - DETAILED: a levélkiildés tényérdl is legyen naplozas,
3 - DEBUG: részletes nyomkdvetési informaciokat is kériink (nagyon terjedelmes!).
4 - DUMP: az SMTP szerverrel torténé kommunikaciorol is kériink dump-ot

A naplozasi szint megadasaval csak a fijlba torténd naplozast befolyasolhatjuk, a képernydn
megjelend bejegyzésekre nincs hatdssal. Azon lizenetek kerililnek naplozasra, amelyek szintje

kisebb vagy egyenld a kivalasztott szintnél.

A napldiizeneteket a fliggelék tartalmazza.
Riasztasok

A rendkiviili eseményekr6l SNMP trap-ek keletkeznek és tovabbitodnak a NOC/NMC-be. A
program 4altal generalt trap-fijlokat az trapper.exe modul kiildi el SNMP/UDP protokollal a
feliigyeleti kozpontba.

Az alabbi trap-tipusokat kiillonboztetjiik meg:

1. INFORMATION - informacids értékii, nincs torlés
2. WARNING - figyelmeztetés, toroljiik
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3. ERROR - hiba, de a szolgaltatds még elérhetd, toroljik
4. CRITICAL - kritikus hiba, szolgaltatds nem elérhetd
99. CEASING - a WARNING, ERROR, CRITICAL trap-ek torlése megjavulas esetén

A riasztasokat a fliggel¢k tartalmazza.

Fluggelék

Példa konfiguracios fajlra

[SGAMAIL]
sDataPath=d:\SGA\Sga-MailSend\DATA
sSentPath=D:\SGA\Sga-MailSend\Sent
sFailedPath=D:\SGA\Sga-MailSend\Failed

[OPTIONS]
bExamine=true
bSending=true
bAutoScroll=true
dwPollInterval=1000

[SMTP]

sHost=smtp.aitia.ai
sSender=ifeher@aitia.ai
bAuthenticationRequired=true
sUserName=ivan(@aitia.ai
wTCPPort=25

[ADVANCED]

wLogDetailLevel=1
sLogFilesPath=D:\SGA\Sga-MailSend\LogFiles
sSocketFilesPath=D:\SGA\Sga-MailSend\SocketFiles
sTrapFilesPath=D:\SGA\Sga-MailSend\TrapFiles
dwMailAccessTimeOutSec=50

Példak sgamail fajlokra

1. SgaAutho_Log2Mail autentikacios levélkészité program altal készitett fajl (részlet):

ToO= nagy.bela@t-mobile.hu

Tol=Polgar Laszlo < polgar.laszlo@t-mobile.hu >
To10 = Kovacs Ferenc <kovacs.ferenc@t-mobile.hu >
Subject=,, (2006.11.17.) "
X-Sgalnfo-AddressGroup=Hoffmann Peter
Attach1=D:\SGA\Sga-MailSend\Attach\EMx557.tmp
Alias1=SgaAuthoLog 20061117-hoffmannp.txt
Deletel
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Attach2=D:\SGA\Sga-MailSend\Attach\EMx55F .tmp
Alias2=SgaAuthoLog 20061117-kovacsk.txt

Copy2

Body

Kedves Fénok Ur(holgy)!

A monitorozo rendszerekben az alébbi kollégak vannak hozzad rendelve ellendrzési célbol. Kérlek,
nézd végig, hogy korrekten dolgoztak-e!

"hoffmannp": Utolso aktivitds id6pontja: 2006.11.17. 12:43
"kovacsk":  Utolso aktivitas idépontja: 2006.11.17. 13:30

Készénettel,
Log2Mail

2. Sga-RS GUI_Serv Rooming steering GUI program altal generalt fajl:

Subject=SgaRS GUI Serv / IMSI prefix modositas; User: user3

Tol=kis.geza@t-mobile.hu

To2=nagy.zoltan@t-mobile.hu

CCl=kovacs.istvan@t-mobile.hu

BCCl=horvath.peter@t-mobile.hu

ReplyTo=szabo.tamas@t-mobile.hu

ReturnReceiptTo=acs.eva@t-mobile.hu

Priority=1

Attach1=D:\SGA\SgaRS GUI Serv\ORIG\SgaRS GUI Serv_ORIG user3 20071213 191619.Ist
Attach2=D:\SGA\SgaRS GUI Serv\SAVE\SgaRS GUI Serv_SAVE user3 20071213 191619.1Ist
Body

User "user3" saved modifications at 2007.12.13 19:16:19

Original IMSI prefix list attached:
D:\SGA\SgaRS GUI Serv\ORIG\SgaRS GUI Serv_ORIG user3 20071213 191619.Ist

Saved IMSI prefix list attached:
D:\SGA\SgaRS GUI Serv\SAVE\SgaRS GUI Serv_SAVE user3 20071213 191619.1st

Deleted entries:
1.216306186969691 Normal

Summary: 0 inserted, 1 deleted, 0 modified entries

SgaRS GUI Serv - version 1.02
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Uzenetek a képernydén, naploban és riasztasok

Az alébbi tablazat témacsoportonként ismerteti a képernydn, naploban, és riasztdsokban (trap-
ekben) megjelend {lizeneteket. Az els6 oszlop az lizenet szovegét tartalmazza. A <> jelek kozott
megnevezett entitdsokat értelemszertien a konkrét tartalommal kell helyettesiteni. A masodik
oszlopban értelmezziik az iizenetet. A harmadik oszlop az ilizenet osztalydnak megfeleld szint jeloli.
A negyedik oszlop az iizenet naplozasi szintjét adja meg. Az utolsé oszlop az esetleges trap tipusa.

Uzenet Ertelmezés Képernyo Naplo Trap,tipus,ceasing
Inditdsi, leallasi folyamat:
INI path cannot be determined Nem a}lllaplthato meg az INI fajl piros -
mappaja

STARTED,
<appl. name> initialized gracefully A programinditas sikeres bibor NORMAL INF,

(no cea)
<appl. name> initialized with A programinditas sikeres bibor NORMAL &T?RTED’
remarks megjegyzéssel (no cea)

N Az INI beallitasok listaja (képernyén | fekete/
INI settings: csak a rejtett kulcsok latszanak) sotétszirke DETAILED

TERMINATED,
<appl. name> terminated gracefully | Az alkalmazas sikeresen leallt - NORMAL | WAR,

(no cea)
INI fdjl betbltése:

'sLogFilesPath' empty, will not Nincs megadva napléfajl mappa, .
i ) PN sarga -
create logdfiles naplé nem készul
wLogLevel' number too high, 3 A napldzasi szint értéke tul nagy, 3- .
(DEBUG) assumed at (DEBUG) feltételeziink sarga NORMAL
Invalid 'dwMaxBodyLines' number, | A levelek térzsének maximalis sor- ,
2000 assumed szama hibas, 2000-et feltételeziink | S2'92 NORMAL
Invalid 'dwMaxAttachSize' number, | A maximalis 6ssz csatolmany méret saraa NORMAL
1500 kByte assumed hibas, 1500 kByte-ot feltételezliink 9
'sDataPath' empty. cannot parse A DATA mappa kulcshoz nincs érték
. Y. P megadva, nem lehet keresni sarga NORMAL
sgamail files > .
elkildendé leveleket
'sSentPath’ emotv. sent sqamail Nincs megadva az elkuldétt levelek
Soen! P, 9 mappaja. A levelek leirfajljai sarga NORMAL
files will be deleted N PPN
elkuldés utan térlédnek
, . , . .| Nincs megadva a sikertelen levelek
fifeza&‘?l?';:tgegt’gy' failed sgamail | 100 ia. A sikertelen levelek sérga NORMAL
leiréfajljai toriédnek.
Invalid 'dwPollinterval' number, A polling intervallum értéke hibas, ,
1000 ms assumed 1000 ms-ot feltételeziink. sarga NORMAL
. . . . | A képernydlista maximalis mérete
invald dwlilaxtinesinlogVfindow’ | hips, 1000-et feltételeziink sarga NORMAL
’ feltételeziink.
sSockgtFllesPath empty, socket Nincs megadva socke’t.dumpfaj’l ) sarga NORMAL
dump will not be generated mappa, socket dumpfajl nem készul
sHost' empty, e-mails can not be Nincs megadva SMTP szerver host, sarga NORMAL

sent

levél nem kildhetd
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'sSender' empty, sgamail files

Hianyzik az alapértelmezett feladé,

’ minden levélleirénak tartalmaznia sarga NORMAL
always have to include sender kell
Invalid 'wTCPPort' number, 25 H|b’as TC.I.:’ portszam, 25-6t sérga NORMAL
assumed feltételeziink
§TrapF|IesPath empty, trap file Nincs ’megadva“a trap faJIoI§ ) sérga NORMAL
will not be generated mappaja, trap fajlok nem készilnek
. . . . | Alevelek kizarélagos hozzaférési
Invalid ‘dwMailAccess TImeOutSec” | ;o1 ideje hibas, 300 s-ot sarga NORMAL
number, 300 assumed . .
feltételezink
Operatori beavatkozasok:
Examination of DATA path allowed | 2 PATA mappa vizsgalatat az bibor NORMAL
operator engedélyezte
Exz_amination of DATA path A DATA mappa vizsgalatat az bibor NORMAL
obligated operator letiltotta
Sending of e-mails allowed A levelek kuldéset az operator bibor NORMAL
engedélyezte
Sending of e-mails obligated A levelek kildését az operator bibor NORMAL
letiltotta
LOG level changed to <loglevel> Naplc?za3| szintet megvaltoztatta az bibor OFF
operator
Connecting... Kapcsolddas folyamatban bibor -
Reconnecting... Ujrakapcsolédas folyamatban bibor -
Conngct to Host <host> Kapcsolddas sikeres bibor NORMAL
established
Connect to Host <host> as User | 16445 jelszoval sikeres bibor NORMAL
<username> established
Error: cannot connect to Host Kapcsolédas sikertelen piros NORMAL
<host>
Error: cannot connect to Host s . . .
<host> as User <username> Kapcsolddas jelszoval sikertelen piros NORMAL
Previos connection disabled Az elb6z6 kapcsolat letiltva sarga NORMAL
Connection disabled Kapcsolddas tiltva bibor NORMAL
Feldolgozasi keretfolyamat:
Cannot generate unique name for Nem sikerilt egyedi nevet generalni SENT_CREATE,
<file> file, will not be copied to Sent | a Sent mappaba valé atmasolashoz, | piros NORMAL ERR,
folder: <Sent folder> masolas nem torténik (no cea)
. ) . A Sent mappaba sikertelen az SENT_COPY,
<F|Ie>. file cannot be copied to Sent sgamail vagy a csatolmany fajl piros NORMAL ERR,
folder: <Sent folder> L s ; .
masolasa Cea: copied to Sent
Cannot generate unique name for Nem sikerult egyedi nevet generalni FAILED_CREATE,
<file> file, will not be copied to a Failed mappaba valé piros NORMAL ERR,
Failed folder: <Failed folder> atmasolashoz, masolas nem torténik (no cea)
. . . FAILED_COPY,
<File> cannot be copied to Failed ': Z?T:I:ﬂj v";ap‘f?:a?éﬁrﬁe?ﬁz iros NORMAL | ERR.
folder: <Failed folder> gamarl vagy yial P Cea: copied to
masolasa ;
Failed
SGAMAIL_DELETE,
<File> file cannot be deleted: Az sgamail leirofajl vagy attachment . ERR,
<sgamail file> fajl torlése sikertelen piros NORNAL Cea: no Sgamail file
to send
LOG_OPEN,
Lodfile <log file> cannot be opened | A napléfajl nem nyithaté meg piros - ERR,
Cea: Logfile opened
Lodgfile <log file> opened A napléfajlt sikerdlt megnyini zold NORMAL é%ﬁ—OPEN’
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Socket dump file <socket file>

A socket dump fajl nem nyithat6

SOCKET_OPEN,

cannot be opened me piros NORMAL ERR,
P 9 Cea: Socket opened
Socket dump file <socket file> A sockgt Qump fajlt sikerdilt 76ld NORMAL SOCKET_OPEN,
opened megnyitni CEA
LOG_WRITE,
Cannot write into <log file> log file A napléfdjl irasa sikertelen piros - ERR,
Cea: write to logfile
Cannot open <trap file> trap file Trapfajl nem nyithaté meg piros NORMAL
ﬁg”mt write into <trap file>trap | .4 frasa sikertelen piros NORMAL
File <sgamail file> inserted to Uj sgamail fajl felvétele a kiildési vilagos DEBUG
sending list lisara szirke
Sgamail file <sgamail file> already | Az sgamail fajl még nem teljes, nem | vilagos DEBUG
not complete kildheté el szlrke
<File> file <sgamail file> copied to | Az sgamail vagy csatolmany fjjlt vilagos DEBUG
Sent folder atmasultuk a Sent mappaba szlrke
<File> file <sgamail file> copied to | Az sgamail vagy csatolmany fjjlt vilagos DEBUG
Failed folder atmasultuk a Failed mappaba szlrke
<File> file <sgamail file> deleted | /12,.39amail vagy csatolmany f4j vilagos DEBUG
torélve szirke
Leveélkiildés:
Error: accessing sgamail file: <first Van olyan Sgamail f&jl, mely nem ESQMAIL_ACCESS,
S am-ail file> 9s9 ’ érhetd el kizarolagosan a megadott | piros NORMAL Cea"all Saamail file
9 idékorlat elteltével -ansg
sent
SGAMAIL_READ,
Error: reading input file: <first Van olyan Sgamail fajl, amely . ERR,
sgamail file> olvasasa sikertelen piros NORMAL Cea: all Sgamail file
sent
File to attach '<attach file>' of A csatolmanvfail nem létezik ATTACH_ACCESS,
sgamail file: <sgamail file> not Fiavelmen kK/UIJ haaviuk ) piros NORMAL | WAR,
exists 9y 9y (No Cea)
File to attach <attach file> of A csatolmanyfajl nem érhetd ATTACH_ACCESS,
sgamail file <sgamail file> cannot kizarélagosan el. Figyelmen kivul piros NORMAL | WAR,
be accessed exclusively hagyjuk (No Cea)
SGAMAIL_OPEN,
Error: sgamail file cannot be Van olyan Sgamail fajl, amely nem . ERR,
opened: <first sgamail file> nyithaté meg piros NORMAL Cea: all Sgamail file
sent
Error: cannot connect to Host Levélkiildés soran nem sikerllt az CONN_ESTABLISH,
; SMTP szerverhez kapcsolddni piros NORMAL ERR,
<host> as User <username> . . )
jelszoéval Cea: connected
Error: cannot connect to Host Levélkildés soran nem sikerult az . CONN_ESTABLISH,
o piros NORMAL ERR,
<host> SMTP szerverhez kapcsolddni )
Cea: connected
Mail has been sent: <subject> A levél elkiildése sikeres :‘Z’L";Le DETAILED
Error: sendina mail failed: Levélkilldés sikertelen, ezt kovetéen SGAMAIL_SEND,
<sub:ect> 9 ’ részletes hibalizenetet kapunk az piros NORMAL ERR,
) SMTP szervertdl Cea: mail sent
SMTP error: <error msg.> Az SMTP szerver hibaiizenete piros NORMAL
A levél elkiildhetd, de mivel a sHtét
Mail would be sent: <subject> Sending kapcsol6é nem volt sziirke DETAILED
bekapcsolva, kiildés nem tértént
Sgamail file <sgamail file> opened | Az sgamail file megnyitva ;23?;; DEBUG
Connected to Host <host> Kapcsolédva V|I?gos DEBUG
szurke
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(jonnected to Host <host> as User Kapcsolédva jelszéval wlagos DEBUG
username> szlrke
Disconnected Kapcsolat bontva wlagos DEBUG
szirke
Levéltartalom:
L SGAMAIL_SYNTAX,
Too many e.ntrles in po_dy of Tul sok sora van a levélnek sarga NORMAL | WAR,
sgamail file: <sgamail file>
(No cea)
Too manv custom header line of Tul sok "X-" kezdet( felhasznaloi
any . e fejlécsor lett megadva. Figyelmen sarga NORMAL
sgamail file: <sgamail file> - : . .
kivil hagyjuk a bejegyzést
Invalid control line in saamail file: Hibas vezérl6sor a leird fajlban (a SGAMAIL_SYNTAX,
<sgamail file> <controlgline> ’ trapben nem jelenik meg a hibas sarga NORMAL WAR,
9 sor) (No cea)
. . . . A Subject bejegyzés mar szerepelt a
3:?1293 :r';‘;ﬁﬁeg;"e” insgamail | oirstgilban, figyelmen kivill hagyjuk | sarga NORMAL
- <59 e bejegyzést
. . . A ReplyTo bejegyzés mar szerepelt
ReplyTo already given in sgamail | o s5silban, figyelmen kivil sarga NORMAL
file: <sgamail file> . ; ;
hagyjuk e bejegyzést
. . . A ReturnReciptTo bejegyzés mar
ReturnRgcglptTo aIrga;Iy givenin szerepelt a leirofajlban, figyelmen sarga NORMAL
sgamail file: <sgamail file> P - . .
kivil hagyjuk e bejegyzést
T A bejegyzés indexe hianyzik.
Index of <entry> key missing in Figyelmen kiviil hagyjuk a sérga NORMAL
sgamail file: <sgamail file> ! .
bejegyzést
. A bejegyzés indexe nagyobb a
Ir?de).( <|ndex>. Of. <§ntry> key too megengedettnél. Figyelmen Kivdil sarga NORMAL
high in sgamail file: <sgamail file> X - .
hagyjuk e bejegyzést
. . A bejegyzés mar szerepelt a
<Entry><n> already given in leirofajiban, figyelmen kivil hagyjuk | sarga NORMAL
sgamail file: <sgamail file> . .
e bejegyzést
Osszeiitkdzés a Delete, Copy és
Confusion between <entry><n> Move kulcsszavak kdzott. Egy
and other control key in sgamail indexre csak az egyik adhaté meg. sarga NORMAL
file: <sgamail file> Figyelmen kivull hagyjuk a
bejegyzést
. Az Alias, illetve Delete, Copy, Move
.No Attach k.ey_ given to .<e:ntry><n> kulcsszavak valamelyikéhez nincs sarga NORMAL
in sgamail file: <sgamail file> ; .
megadva Attach bejegyzés
. ' . A Priority bejegyzés mar szerepelt a
Priority sumber already defined in | leirsfejiban, figyelmen kiviil hagyjuk | sarga NORMAL
9 - <s9 e bejegyzést
Invalid Priority number <prior Hibas prioritasszam az Saamail SGAMAIL_SYNTAX,
number> in sgamail file: <sgamail fé'lbanp 9 sarga NORMAL WAR,
file> ) (No cea)
Priority number <prior number> too | Prioritdsszam nagyobb, mint a saraa NORMAL \?V('Z';MAIL—SYNTAX’
high in sgamail file: <sgamail file> legnagyobb megegedett 9 ’
(No cea)
Error: no any To key defined in Nincs egyaltalan To bejegyzés iros NORMAL ESQMAIL—MISSED’
sgamail file: <sgamail file> megadva az Sgamail fajlban P !
(No cea)
Error: no Body part in sgamail file: Nincs levéltérzs megadva az iros NORMAL ESQMAIL—MISSED’
<sgamail file> Sgamail fajlban P ’
(No cea)
Error: no ReplyTo and nor default Sem ReplayTo bejegyzés, sem SGAMAIL_MISSED,
sender specified in sgamail file: alapértelmezett feladd nincs, a levél | piros NORMAL ERR,

<sgamail file>

nem kuldhetd el

(No cea)
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. . SGAMAIL_SYNTAX,
Invalld.ke.yvyord <ke¥w9rd> n Hibas kulcssz6 az Sgamail fajlban sarga NORMAL WAR,
sgamail file: <sgamail file>

(No cea)

Content type: HTML, second body | HTML madu levélkildés, a levél vilagos DEBUG
line: masodik sora... szirke

Content type: TEXT, first body line: TEXT médu levélkildés, a leve elsd wlagos DEBUG
sora... szirke

X-<custom key>: <custom header | oo 1416 fejlécsor vilagos DEBUG
information> szirke

Subject: <subject> Levél targya wlagos DEBUG
szlrke

ReplyTo: <email address> Vélaszcim wlzﬁgos DEBUG
szlrke

ReturnReceipTo: <email address> | Ertesitési cim wlggos DEBUG
szlrke

To<n>: <email address> n-ik To cimzett wlggos DEBUG
szlrke

CC<n>: <email address> n-ik CC cimzett vilagos DEBUG
szirke

BCC<n>: <email address> n-ik BCC cimzett vilagos DEBUG
szirke

Attach<n>: <file name> n-ik csatolmanyfajl neve V|I?gos DEBUG
szirke

Alias<n>: <file name> n-ik csatolmany alias neve wlagos DEBUG
szirke

<Entry><n> option set to attach file Delete, illetve Copy, Mqve opeio wlggos DEBUG
bekapcsolva a csatolmanyhoz szirke

Priority: <prior. value> Levél prioritasértéke wlggos DEBUG
szirke

Verzidkovetés

Megjegyzések:

e A végrehajthatd program idd-attributumanak ora €s perc értéke rendre a f6 és al-verzidoszam:

hh.mm

e A legutobbi verzioval kezdjiik a felsorolast.

v1.04 - 2008.07.24

(c) Interval of n index of Attachn key changed to [0,1,...,100]
(c) In case of attach file does not access, written a different message of the case when file can not be

accessed exclusively

(n) More and detailed log messages are available
(n) New optional key entry in sgamail file: Aliasn (n=0,1,...,100) for define title of correspondent
attachment (the visible filename in received mail)

(n) Can insert maximum of 10 custom header lines ("X-...")

(n) New optional key entry: in sgamail file: Deleten (n=0,1,...,100) to indicate correspondent
attachment file has to delete after mail processed

(n) New optional key entry: in sgamail file: Copyn (n=0,1,...,100) to indicate correspondent
attachment file has to copy into Sent or Failed folder after mail processed

(n) New optional key entry: in sgamail file: Moven (n=0,1,...,100) to indicate correspondent
attachment file has to move into Sent or Failed folder after mail processed

(c) Parameter values of entries in sgamail file can be enclosed with quotation marks (")
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Monitorozo rendszerekben keletkezett riportok e-mailen valo elkiildésének megoldasa

v1.03 - 2008.07.11

(n) During moving file into Sent or Failed folder, if file already exists, a new filename generated
adding a seq. no. (0001, 0002,...) to the name

(f) A false log line fixed

(n) New entry: INI/[Advanced]/dwMailAccessTimeOutSec - time out for controlling of access
sgamail file

(n) Error message written if dwMailAccessTimeOutSec time reached (can not open sgamail file for
a given long time)  at least one of collected sgamail file.

(c) After time out inaccessible sgamail files are skipped until can be reached. In this case other files
can be processed

(f) Whole lines in Log window are visible

(n) Generates SNMP Trap messages if needed

(n) Sends e-mail in HTML format if the first body line is equal to "<htmI>" or "<HTML>"

(c) When value of 'wLogLevel' key in INI file is too high, 3 (DEBUG) will be assumed

(n) New, and more detailed log lines are available

(c) INI/[SGAMAIL]/dwBodyLines key replaced with INI/[SGAMAIL]/dwMaxBodyLines

(f) Autoscroll function works properly

(f) Checking of accessibility of attached file fixed

(f) Long failed sgamail lines handled correctly

v1.02 - 2008.03.11

(c) Searching for mail files with any extension
(c) Interval of n index changed to [0,1,...,10] at keys Ton, CCn, BCCn and Attachn

v1.01 - 2008.01.16

(c) Program does not stop when INI file could not be found

(c) Program does not require INI file to start processing

(c) INI file resides in the application folder instead of Windows directory

(c) Default folder of e-mail data to send is 'DATA' in application folder

(f) "Failed path" text fixed in application window

(n) New entry for port of TCP: IN\[SMTP]\wTCPPort

(c) Password field of application window is cleared after (Re)Connect operation
(n) Can dump socket communication in INN| ADVANCED]\sSocketPath folder

v1.00 - original version, 2008.01.11
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